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1. NAMJENA | ODGOVORNOST

Procedura je namijenjena za definisanje aktivnosti i odgovornosti za upravljanje i kontrolu
rizikom, sa ciliem da: '

— obezbijedi pruzanje kvalitetne usluge, tako $to se eliminisu ili smanjuju nepotrebni
troSkovi nastali usljed ispravljanja gresaka ili propusta;

— definiSe nacin upravljanja i kontrole rizika u JU "MESS — Medunarodni Teatarski
Festival- Scena MESS" (u daljem tekstu: "MES") u skladu sa Zakonom o
finansijskom upravljanju i kontroli.

Uprava MESS-a je odgovorna za: identifikovanje rizika, analizu njihove procjene i
eliminisanje ili smanjenje na prihvatljiv nivo.

Direktor MESS-a i koordinator FUK sistema je odgovoran za primjenu ove procedure.

2. CILJ

Cilj ove procedure je zastititi procese poslovanja i korisnike usluga, tako sto ¢e se
neutralisati ili svesti na minimum rizici koji su u vezi s dostizanjem ciljeva i to:

1. preduzimanjem samo onih aktivhosti za koje postoje odgovarajui resursi
sprjeCavanjem nastanka propusta;

2. osiguravanjem da se u sluc¢aju nekog propusta, preduzmu odgovarajuci koraci
na njegovom rjeSavanju s minimalno nepovoljnim posljedicama;

3. procjenom poznatih scenarija koje mogu imati uticaja na uspjeh bilo koje nove
aktivnosti;

4. vrsi se odabir samo onih aktivnosti kod kojih postoji velika vjerovatnoca
uspjeha;

5. kontinuiranim pra¢enjem aktivnosti i resursa koji su na raspolaganju u odnosu
na okolnosti koje se mijenjaju i koje imaju uticaja na te aktivnosti;

6. izradom politika za razvoj kompetentnosti koje se odnose na selekciju osoblja,
zaposljavanje, obuku i razvoj, i jasnim definisanjem opisa posla i odgovornosti
za sve zaposlene.

3. REFERENTNA DOKUMENTA

Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli
Pravilnik o primjeni Zakona o finansijskom upravljanju i kontroli




4. DEFINICIJE

4.1.

4.2.

43.

4.4.

D
Direktor- odgovorno lice u pravnom licu

KF
Koordinator za FUK.

SM
Sistem menadZzmenta.

SARADNIK

Interni — jedan ili svi ¢lanovi Tima za kvalitet/ Tima za FUK
Eksterni - spoljni saradnik koji ima ugovor sa JAVNA USTANOVA MESS -

Medunarodni teatarski festival - Scena MESS

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

AUDITOR
Osoba kompetentna za realizaciju provjere.

TEHNICKI EKSPERT

Osoba koja timu auditora pruza specifi€na struéna znanja u vezi sa provjerom
sistema.

KOMPETENTNOST
Iskazane liCne osobine i sposobnosti za primjenu vjestina i znanja

REGISTRACIJA

Proces kojim se provjerava uskladenost sa uslovima za kategorizaciju i/ili
klasifikaciju auditora ili tehnickog eksperta radi ispunjenja uslova za
evidentiranje u Listu auditora i tehnickih eksperata.

KATEGORIJA

Nivo auditora ili tehnickog eksperta koji je odreden sloZenoséu definisanih
obaveza i zadataka.

KLASIFIKACIJA

Nivo koji se dodjeljuje auditora na osnovu strucnih ili relevantnih aktivhosti
zasnovanih na obrazovanju, profesionalnom iskustvu i praksi steCenoj u toku
provjera.

KLASIFIKOVANA DJELATNOST
Osnovna djelatnost.

KLIJENT
Bilo koja organizacija/ pojedinac koja zahtijeva ili prima usluge od JAVNA
USTANOVA MESS - Medunarodni teatarski festival - Scena MESS




4.13.

4.14.

RIZIK

«Vjerovatnoca ili mogucnost da se desi ne$to opasno, da dode do gubitka,
povrede ili nekih drugih nepovoljnih posljedica.» (Oxford Dictionary)
«Vjerovatnota da c¢e se pojaviti neki nepovoljni dogadaj u navedenom
vremenskom periodu ili rezultati odredenog izazova ili moguénost postojanja
vide od jednog ishoda.» (Royal Society Report on Risk, 1992)

UPRAVLJANJE RIZIKOM

«ldentifikacija, analiza i ekonomska kontrola onih rizika koji predstavljaju
prijetnju resursima, ugledu ili obustavljanju procesa.

«Disciplina koja se odnosi na osiguranje i kontrolu kvaliteta, koja uklju¢uje
aktivnosti Ciji je cilj smanjenje na minimum nepovoljnih efekata gubitka po
ljudske, fiziCke i finansijske resurse.




5. POSTUPAK
MATRICA ZA ODREBDIVANJE ZONE PRIHVATLJIVOSTI RIZIKA 5X5

5.1.

5.2.

VJEROVATNOCA

POSLJEDICE
Ekstremne
Velike
Srednje
Male
Zanemarljive

POJASNJENJE ZONA RIZIKA

Mala

Zanemarljiva

Moguca

Velika Ekstremno velika

ZONA _mxm__u_zumm_xﬁ_z.’ - Prevencija i :uOuE.mﬁ.&n.:n __som:.wo uom_uo&nm_ _
Neophadno je konstantno pratiti efikasnost svih koraka procesa upravljanja rizikom. Potrebno je konstantno pratiti ove rizike i
sprovoditi preventivne i korektivne mjere kako bi se smanjili ili potpuno uklonili.




Izrada matrice za procjenu rizika:

5.3. IZRADA MATRICE ZA PROCJENU RIZIKA

tabele za proraun rizika, odredivanje zone rizika i mjere za smanjenje ili otklanjanje rizika.

identifikacija potencijalnog rizika ili prijetnje, odredivanje nivoa vjerovatnoée i posljedica i na osnovu

Nivo rizika Reagovanje na rizik
R. Vjerovatnoéa Posljedica Mjere za smanjenje Odg
br. POTENGRIALNI RIZIK -FRIIETH-IA 1]2]3]4]51]2]3]a[5]| " Jotklanjanie rizika lica
Edukacija najvieg rukovodstva o
vaznosti realizacije zajednickih ciljeva
1 Konflikt interesa rukovodioca Sektora u procesu realizacije te eliminisanju | kanalisanju konflikata | D
; X X 6 . T .
projekata na nacin da pojedinacni i sektorski KF
ciljevi odgovaraju organizacijskim
ciljevima.
Propust u dokumentovanju veé realizovanih procesa Ediikacia najviseg Biken/Ga=Rieda
e i I i osnovu Zahtjeva standarda ISO
5 {Primjer: propust da se sagini Zapisnik o obavljenim % 9 6 | 9001:2015 te na osnovu bropisa koii D
sastancima/strucnim kolegijima, Zapisnik sa preispitivanja kvaliteta e Prop g KF
funkcionisanja sistema, Zapisnik o korekciji gre$aka) DRgveRsla ne sxanls laninels
' procesa ( FUK sistem).
Neblagovremeno donos$enje poslovnih odluka m_mmoimamm:m mieng _u_.m,.\__:_w.m .
i g o , ; ; radu i poveéanje broja radnih mjesta
(Primjer: Zakasnjela odluka o zaposljavanju kadrova dok ve¢ postoje na bezicliars: keis &8 Skanisn D
3 | popunjena radna mjesta koje ¢e u skorijem vremenu biti upraznjena X 6 m_‘m_uo i m& i Bm:.msm J KE
zbog odlaska u mirovinu — nemogucénost blagovremene primopredaje i n_ praznj d i - .
edukacije novouposlenog.) B Ry ISMENS PIRGRCUlE prjeume.|
) edukacije novouposlenog.
Samo jedan uposleni poznaje odredeni proces rada Obavezna edukacija i rotacija
i (Primjer: samo jedan uposlenik u sluzbi za raGunovodstvo zna da % uposienih u sluzbama za kljuéne D
obracuna i isplati place uposlenicima ili specifi¢nost procesa u procese. KF
trezorskom poslovanju)
Ne/kompetencije zaposlenih | Povjeravanje struénih i odgovornih D
5 | (Obavljanje visoko struénih poslova od strane nekompetentnih X | pozicija samo kompetentnim KE
zaposlenih.) | zaposlenicima.
Koristenje spoljnih usluga od zaposlenih, ¢lanova Upravnog | Definisanje klauzule u Ugovorima o
6 | odbora ili povezanih strana X 5 | kojima se eksterni angazman od KE
(Prijetnje koje stvaraju konflikt interesa i prijetnju po nepristrasnost) | zaposlenih.




Zaposljavanje, angaZovanje spoljnih saradnika i élanova komisije.

Edukacija najviSeg rukovodstva na
osnovu Zahtjeva standarda ISO/IEC
17021:2012 a posebno tacke 5.2
standarda. Prije angaZovanja osoblja,

7 | (Situacije kojima se stvara rizik koji bi kompromitovao nepristrasnost ili & | kroz zapis o poc¢etnom vrednovanju i W_u
stvarao prijetnju moguéeg licnog interesa.) kompetencijama, procijeniti nivo rizika
po nepristrasnost kroz njihova
prethodna ili trenutna angazovanja i
preporuke.
Edukacija najvieg rukovodstva o
vaznosti realizacije projekata u
g | Realizacija projekata u neblagovremenim rokovima 1 zadatim rokovima. Destimulacijekao | D
mehanizam za discipliniranje u smislu | Kf
postivanja rokova za realizaciju
projekata.
Edukacija zaposlenih i spoljnih
Prijetnje od li€nog interesa: prijetnje koje poti¢u od osobe ili tijela saradnika na osnovu Zahtjeva D
9 | koje rade u licnom interesu 8 | standarda ISO/IEC 9001:2015. KF
(Prijetnje koje stvaraju konflikt interesa i prijetnju po nepristrasnost.) Redovna kontrola rada spoljnih
saradnika.
Prijetnje od bliskosti ili povjerenja Edukacija zaposlenih i spoljnih
(Prijetnje koje potitu iz toga da su zaposlenici JU MESS-a previse saradnika na osnovu Zahtjeva
10 | bliski ili imaju previSe povjerenja jedni u druge bez da u procesima i 8 | standarda ISO/IEC 9001:2015. D
aktivnostima jedni drugima traze pisani (e mail) trag, dokumentovan Redovna kontrola rada spoljnih KF
zahtjev. saradnika.
. I . . . . Ugovorno obavezivanje postivanja
i oo WA A G Pravink procedirs  JAVNA
11 L . - . . . . USTANOVA MESS - Medunarodni D
(Prijetnje koje poti¢u uslijed neprofesionalnog i nesavjesnog rada 10 : .
. e T : ; teatarski festival - Scena MESS. KF
zaposlenih, nepostivanja Ugovora, pravilnika i procedura, te stete koje T T S
bi takvi postupci mogli izazvati na bilo koji nacin u JU MESS.) Frekshie LecervanieTHea
' zaposlenih. l1zjave o odgovornosti.
| Revizija finansijskog stanja — budugi
Odgovornost pri donosenju poslovnih odluka | da pozicije iz finansijskog izvjestaja D
12 | (Vodenje ra¢una o finansijskoj stabilnosti i konstantnom odrzavanju 8 | ukazuju na konzistentnost dobrih KE

iste.)

poslovnih odluka. Svako
disproporcionalno odstupanje u

P




Losa kadrovska politika

finansijskim pokazateljima indikator je
donosenja losih poslovnih odluka.

lzvrsiti procjenu potrebnog kadra na
osnovu obima posla JAVNA
USTANOVA MESS - Medunarodni

|
13 | (Prijetnja od nedostatka ljudskih resursa za obavljanje svih potrebnih _ teatarski festival - Scena MESS i xom
aktivnosti u cilju unapredenja poslovanja JU-MESS) | popuniti radna mjesta u skladu sa
| Pravilnikom o sistematizaciji |
. organizaciji radnih mjesta.
Losa informisanost klijenata o radu MESS-a -
14 (Losa informisanost klijenata o radu MESS-a prouzrokovana svjesno ili Hwh_.ﬁm_%ﬁh _Mm.mmﬂomﬁ_masm:oa %_u
nesvjesno kako interno tako i eksterno) Ju il '
Odnos sa i prema zaposlenima _ U Cmo<o.E amm:_m.mﬂ_ ogmoéiomz [
15 | (Gubici prouzrokovani kréenjem Zakona o radu, gubici uslijed loeg, _ mim%ﬁém. _EW r m__.: mﬁms__:_o__.:m © x_u_u
nesavjesnog i nestru¢nog obavljanja poslova) | ontrolama, etickom | poslovnom
. ponadanju propisati adekvatne mjere
Uskladenost, transparentnost i povjerljivost; LoSa poslovna ili
trziSna praksa Provoditi redovne edukacije , D
(Gubici usljed greSaka zaposlenih koje mogu izazvati neuskladenost sa monitoring i evaluacije rada
internim pravilnicima i procedurama, netransparentno djelovanje pri zaposlenih. _ KF
16 | analizi i obradi zahtjeva klijenata)
Kod svih organizacionih i sistemskih
Preciznost, blagovremenost i taénost pruzanja informacija klijentu promjena redovno azuriranje 0
17 | (Postupak neblagovremenog i neta¢nog informisanja klijenta po pitanju dokumentacije | obavjestavanje KE
zahtjeva koji su predati na realizaciju) klijenta; update informacija putem
weba,
Nekvalitetne usluge od strane eksternih isporucilaca (Postupci koji <_.m_=~_ m.<m_:mo__c nocms_mmm:_ Kvdliigia
bi mogli naskoditi procesima ifili ugledu, uslied njinove pruzeninuslugahisporucenin D
18 neprofesionalnosti, nepostivanja uslova iz Ugovora, Pravilnika ili prokvada: Vedifi vioenole propisans KF
b g B I 9 ' viinika procedurom QP 06 — Eksterne
internih procedura)
nabavke.
Planiranje spoljnih saradnika shodno planiranom obimu posla Ugovoriti saradnju sa spoljnim D
19 | (Gubici usljed nedostatka kompetentnih saradnika za Ugovorene saradnicima shodno monitoring KF
aktivnosti) listama i realnim potrebama.
20 Finansijsko planiranje i poslovanje _@,_Mnﬂwmw_QHMMMWM%_HMM_WMMM“mEm 23 D
(Na osnovu resursa odabrati dogadaje koji ¢e biti ukljuceni u plan) KF

planiranih pozicija.




Prilikom kreiranja Plana finansijskog

Promjena u zakonskoj regulativi . 2 o - D
2 (Gubici usljed smanjenja cijena/naknada usluga itd.) mmwwwwqﬂhwm”awmﬂm Uz Pt 1 oktr KF
Pri zaposljavanju ili angazovanju
. saradnika procijeniti kako struéne
Krada i prevara i i e D
22 o . s ’ tako i liEne kompetencije, i traziti
(Gubici prouzrokovani postupcima &iji je cilj licna ekonomska korist.) preporuke prethodnih poslodavaca il KF
klijenata.
Sistem bezbjednosti podataka/informacija . - . .
(Gubici prouzrokovani nedozvoljenim pristupom i korigtenjem wmmﬁmwwo“_mmmwm ”m._m_,w.m%m_%%wm_“wm D
23 informacija iz naSeg sistema, zlonamjerna manipulacija, ostecenje ifili %m.ﬂmx% ' P KF
brisanje podataka, itd) B :
Osiguranje od posljedica povrede na
o4 Bezbjednost radnog okruzenja radu; implementacija standarda D
(Gubici prouzrokovani neprimjenjivanjem zakona i regulativa vezanih zastite na radu. KF
za zdravstvenu i socijalnu zastitu i sigurnost na radu.)
Putem Pravilnika i internih procedura
JAVNA USTANOVA MESS -
Nezgode na radu Medunarodni teatarski festival - D
4 (Gubici/stete uslijed mogucih povreda na radu.) momam _.e__m.mm se o.m_.ma.Em o KF
posljedica izazvanim njihovom
nepaznjom ili nepostivanjem internih
pravila.
T Na mailovima u signaturu obavezno
26 | (Gubici/stete uslijed moguéih zagadenja prilikom neopreznog rada - na cw_”_hom_ﬂw_ %Mm_cxc chmmwm.n”wwmm:: Mw
primjer bespoftrebno printanje mailova i nacrta dokumenata.) Mﬂm din rﬂ ova zagady)
Obustava procesa uslijed prirodnih nepogoda Razviti BCS (Business Continuity
(Povreda zaposlenih lica; otecenje stvari; prirodne nezgode) Sistem) — medusobne zamjene D
27 10 | . :
ljudskih resursa, rad od kuce, KF
smjenski rad.
. Potpisivanje NDA ugovora (posebni
Poslovna tajna : F N T D
ae (Gubici usljed mogucih ,curenja“ informacija koje su poslovna tajna.) = cmo.<o_.,._ e vn.u<hm_1___<om5_ RIREED KF
povjerljivosti.
29 Razli¢itost i diskriminacija Postivanje Pravilnika o radu/ Kodeksa | D
(Gubici uslied bilo kojeg oblika diskriminacije zaposlenih.) poslovnog ponasanja. KF
. —— ; . Kontrola naloga za knjizenje; D
30 | Gregke u knjizenju poslovnih promjena 9 testiranje bilansnih pozicija po metodi | KF

]




(Pogresan iznos, nepravilna reklasifikacija pozicija $to dovodi do
precjenjivanja/podcjenjivanja pozicija bilansa stanja/uspjeha.)

uzorka koji se odreduje na bazi praga
materijalnosti.

31 Rizik prilikom najma opreme 5 Mjesecna kontrola uredaja te prijava D
(Moguca ostecenja na opremi.) kvarova. KF

32 Nedostatak radne snage Ekspeditivnije zaposljavanje i D
(Podkapacitiranost u realizaciji procesa.) prepoznavanje potreba. KF
Finansijski rizici >n_mw<m3__.m finansijsko c_ms_a._.am i D

% (Nedostatnost finansijskih sredstava.) povecanje anose od subvencija od KF

resornog Ministarstva.
Adekvatna prostorna politika
Nedostatak prostora za odvijanje izvedbi ustrojena od strane Rukovodstva.
34 | (Nemogucnost realizacije izvedbi.) D
KF
lzdavanje fakture na pogresan iznos, pogre$an nalog (pogresan Formalna i sustinska kontrola D

35 | konto, duplo knjizenje), neblagovremeno izdavanje fakture. knjigovodstvenih isprava. KF

(Pogreske u ratunovodstvenim iskazima.)
Odredivanje praga materijalnosti i
Netacni finansijski izvjestaji koji ne prikazuju fer polozaj i rezultat provjera sekcija stalna sredstva, D

36 | poslovanja zalihe, potraZivanja, kapital, obaveze, KE

(Precijenjene ili potcijenjene pozicije finansijskih izvjestaja.) prihodi i rashodi u skladu sa
definisanim uzorkom za provjeru.
Nepostivanje radnih propisa, greske u evidenciji, neovlasten pristup Propisati obavezujucu kvartalnu D

37 | podacima, nepouzdan softver ili tehnoloski problemi, nepotpuna kontrolu procesa evidencije i pristupa KF
dokumentacija. podacima.

Pisanje prigovora Kabinetu Direktora D

38 | Otvaranje poste koja je naslovijene na odredeno ime i prezime od strane lica &ija je licna posta KE

otvorena
Edukacije i poticanje razmisljanja o
39 Neupisivanje poste u odgovarajucu knjigu evidencije istog dana. 12 M_MM__M"M”__M _.MM@%M,M.MMMM@ postupka xo_u
ukoliko se dokazno konstatuje
kontinuitet u propustima.

40 | Priprema tehnigke specifikacije uz u¢edce potencijainog 9 Sankcionisanje navedene D
ponudaca nepravilnosti. KF
Financijski rizik, Tehnicki rizik, Logisticki rizik, Organizacijski Preispilvanie uzrokaavsuenih naika

41 | rizik, Reputacijski rizik, Sigurnosni rizik, Operativni rizik, Ovisnost 8 teminziranjSa U Kanacnic! D

! ! ’ ? eliminacija uzroka a u kontekstu KF

o partnerima, Otkazivanje saradnje.

izazivanja stetne posliedice.

10




Postupci utvrdivanja disciplinske
odgovornosti.

KF

Postupci utvrdivanja disciplinske
odgovornosti.

KF

Prije zaposljavanja obavezan intervju
prije koga ¢e osobama koje vrse
intevju biti dostavljene istrazene
informacije o integritetu potencijalnih
zaposlenika.

KF

42 | Sukob interesa ¢lanova Komisije

43 | Prijem radnika bez sprovedbe kriterija utvrdenih sistematizacijom
44 | Nedovoljan uvid u integritet osoba koje se zapoSljavaju

45 | Finansijski rizici

Uspostavljanje transparentnog
sistema upravijanja finanasijama koji
ukljucuju redovno pracenje troSkova,
detalno planiranje budzeta, te javno
objavljivanje finansijskog izvjestaja
kako bi se osigurala odgovornost i
povjerenje.

KF

11




6. LISTA DOKUMENATA

U ovoj proceduri, kao rezultat sprovedenih aktivnosti, naétaju sliede¢i dokumenti:

R. br.

Naziv i oznaka zapisa

Mjesto Cuvanja

Vrijeme éuvanja

Napomena

1.

QP 08 —ER-01. Evidencija rizika

Arhiva

4 godine

7. ODGOVORNOST | OVLASTENJA

ZaduZuje se Koordinator za FUK da aZurira i vodi registar rizika JU-MESS-a.

Registar se aZurira hajmanje jednom godisSnje. Koordinator FUK-a je ovlasten za izmjene u

N

postoje¢em Registru.

8. EVIDENCIJA IZMJENA

R.br.

Strana Datum

Napomene

Baoy: Oh-V-520-4)24

Dedonw: 16. S 2924
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